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Wireless - WLAN

A IEEE 802.11 (auch: Wireless LAN (WLAN), Wi-Fi) bezeichnet eine IEEE-Norm fir
Kommunikation in Funknetzwerken. Herausgeber ist das Institute of Electrical and

Electronics Engineers (IEEE). Die erste Version des Standards wurde 1997
verabschiedet.

A Wir sprechen heute Uber das interne und externe AFunknet zfi | hr es

A Eine Funknetz das Endgerate (mobile WLAN Telefone, Tischtelefone, Handys,

Barcodescanner, Aussenstellen (Sichtverbindung), Lager und Gabelstapler
miteinander verbindet.

A Mit Schritt 1 (Routing) und Schritt 2 (Switching) entstehen heute mit Schritt 3 (WLAN)
LOsungsansatze flr verschiedene Branchen i siehe spater Branchenakquise


http://de.wikipedia.org/wiki/Wireless_Local_Area_Network
http://de.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://de.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://de.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://de.wikipedia.org/wiki/Kategorie:IEEE-Norm
http://de.wikipedia.org/wiki/Kategorie:IEEE-Norm
http://de.wikipedia.org/wiki/Kategorie:IEEE-Norm
http://de.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Electrical_and_Electronics_Engineers
http://de.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Electrical_and_Electronics_Engineers

Wireless Standards

802.11b Erweiterung der physikalischen Schicht, 1999
Datentransfer: brutto 11 MBit/s (netto maximal 50 %)
Akzeptanz: noch relativ weit verbreitet

802.11a Erweiterung der physikalischen Schicht, 1999, 2002 freigegeben
Datentransfer: brutto 54 MBiIt/s (netto maximal 50 %)
Akzeptanz: gering verbreitet

802.11qg Erweiterung der physikalischen Schicht, 2003
Datentransfer: brutto 54 MBit/s (netto maximal 40 %)
Akzeptanz: momentan (2008) der am weitesten verbreitete Standard

802.11n Ratifizierung am 11. September 2009 geschehen!2
Datentransfer: brutto 600 MBit/s!t
Akzeptanz: Neuer kommender Standard, ersetzt b und g Standard


http://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11b
http://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11a
http://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11g
http://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11n
http://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11
http://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11
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Billigster Preis oder optimale Losung

WAP200 Access Point AP541N Access Point

EK ca. 80 Euro EK ca. 300 Euro



Fragen zu WLAN

,~/—-—\\ -

Freigelande / Gabelstapler im Aussenstellen Barcodescanner V\IIDarroeznegz\.N.
mobiler Nutzer Einsatz ? Sichtverbindung im Einsatz

verfolgung

Kleine

Erweiterungen Wird per Welche
oder Anbauten ZSlLE BRI Kreditkarte Applikationen

bezahlt ? laufen ?
geplant ?

Video- Media Gastnetz- Kostenlqse .
. . N weltweite Aussicht des
uberwachung Streaming zugange

Video Ausbilder Telefonate Kunden
Skype




Cisco WAP200 und (E)

AWireless G Standard mit bis zu 54 Mbit Durchsatz

APOE Power over Ethernet fahig mit QoS Quality of Service Funktion (Sprache vor Daten)

ARange Booster Funktionalitat i nahezu eine Verdoppelung der Reichweite und bis zu 35 % mehr Durchsatz
AWPA2 Verschliisselung mit 256 Bit

A Einbindung von Produkten des WLAN g und b Standards

AWAP200E i Outdoor Accesspoint

ABlitzschlag geschiitztes wetterfestes Geh&use

Alnterne Richtantenne

A Accesspoint, Bridge oder Repeater Funktionalitat

A Betriebstemperatur i 20 bis + 60 Grad

A Details unter:

A http://iww.cisco.com/web/DE/pdfs/ds/Cisco-WAP200-Datenblatt-deutsch. pdf

I E e e '@ E



Cisco AP541N

A Clusterfahiger bis zu 10 Accesspoint ohne Controller

AEinen AP konfigurieren, diese Konfig wird an die anderen im Cluster befindlichen AP verteilt
ADadurch erweiterbar i Start mit einem AP i dann Cluster

ARoaming Funktionalitat i Ubergabe der Gesprache von AP zu AP

A Gigabit Ethernet Uplink

AWireless a/b/g/n Standard auf 2,4 oder 5 GHz Frequenz betreibbar

APOE Power over Ethernet fahig mit QoS Quality of Service Funktion (Sprache und Video vor Daten)
AKonfigurierbar iber den Cisco Configuration Assistant CCA i kostenloser Download mit CCO Login
A Gastzugang inkl. Willkommensanzeige

AWifi protected access i WPA2

A Details unter:

A http://iww.komm-zu-cisco.de/praesentation/pdf/ap541n_datenblatt_d.pdf

I S e e @ Emh



Cisco WAP4410N

AWireless b/g/n Standard abwéartskompatibel
APOE Funktionalitat i Netzkabel entfallt
AKonfiguration tiber Weboberflache

AQoS i Sprache und Video vor Datenverkehr

A Gigabit LAN Schnittstelle

AIPV6 ready

AMehrere BSSID moglich fur Besucher oder Gaste
ABis zu 4 VLAN's

A Details unter:
A http://ww.cisco.com/web/DE/pdfs/ds/Cisco-WAP4410N-Datenblatt-deutsch.pdf



Welches Produkt fur welche Anforderung ?

Ubersicht zum Entscheidungsablauf

Wireless Access
Points

AuBeninstal- >
lation
Ja

ﬁ

Innen- Unterstutzung

installation fur 8021 1n7?

ﬁ"
Mein

80211g Wireless
Access Points far
den AuBenbereich

80211n Wireless
Access Points far
den Innenbereich

80211g Wireless
Access Points fur
den Innenbereich

WAP200E

WAPA410N

WAPZ00

WAPZ000

Wireless-G Access Point fir
den AuBenberzich mit Power over
Ethernet und RangeBooster

Wireless-N Access Point mit Power
over Ethernet und erweiterten
Sicherheitsfunktionen

Wireless-G Access Point mit Power
over Ethernet und RangeBooster

Wireless-G Access Point mit Power
over Ethernet und RangeBooster



Welches Produkt fur welche Anforderung ?

Kateqorie SKU Wireless-Standard- Ethermnet- PoE- EExI or- VLAN- SNMP-
Unterstitzung Verbindung Unterstitzung s ng Unterstitzung | Unterstutzung

80211g Wireless

Access Points fur WAP200E 80211g Fast Ethernet Ja MNein Biszu4 Ja

den AuBenbereich

80211n Wireless

Access Points fur WAP4410N 80211n Gigabit Ethernet Ja Ja Biszu 4 Ja

den Innenbereich

80211g Wireless WAP200 80211g Fast Ethernet Ja Ja Bis zu 4 Ja

Access Points fur

den Innenbereich WAP2000 80211g Fast Ethernet Ja Ja Biszu 4 Ja




Cisco Service & Support
Service & Support

Small Business Support

Kostenlozen Cizco Small Business Support erhatten Reseller und Endkunden won Montag biz Fretag, 09:00 - 1700 Ciﬁ':'u
Uhr. Der uneingeschrankte kostenloze telefonizche Support gitt 1r alle Produkte auszer IP Sprachlésungen. S " B .
Kostenlozen Support fir IP Sprachldzungen erhatten nur Cizco Registrierte Partner. ma usiness

.....................................

Cisco Small Business Support

Smart Designs Prasentationen

.....................................

Business Support-Reihe von Cisco Small Business {ehemals Linksys
Business Serie)

Der kostenlose Cisco Small Business Support umfasst folgende Produktbereiche:

Managed, Smart und Stackable Switches
Access Points der Buziness-Serie
Sicherhetzkameras

Metwork Attached Storage-Gerdte (MAT) .
Yerkabete und draktlose Router Umfangreicher Produktsupport

IF Zprachldzungen (nur fOr Cizco Redizstrierte Partner) Kostenlos
Support won Mortag - Freitag

Offnungszeiten: 09:00 - 17:00 Uhr

Kontaktinformationen des Business-Supports fur lhre Region:

Deutschland
Telefon-Mummet: ~ 0800 503 0017 & (neus Mummer?)
Sffrungszeten: bo-Fr: 09:00 - 1700 Uk

Hier erhalten Sie Hilfe

Fragen ?
Cisco-Experten

helfen lhmen geme

Bitte um m

Cizco kostenfrei anrufen
0800-187 3652

Bitte um Rickeut

Finden Zie einen Cizco Partner
Finden Sie internationale Kontakie
Technizcher Support

3 SHARE o™ %0 &7



Tools fur Cisco SB Access Points

A Cisco Speed Test App
ADownload unter:

A http://itunes.apple.com/de/app/cisco-global-internet-speed/id302425938?mt=8

A Cisco Configuration Assistant
ADownload unter:

A http://iww.cisco.com/en/US/products/ps7287/index.html



Cisco Configuration Assistant - kostenlos
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Branchenakquise

A Kunden haben WLAN fahige Gerate wie Mobiltelefone, Laptops oder Netbooks

A Kunden nehmen Angebot an, teilweise Uber das Vorhandensein von WLAN's

A Kunden kénnen sich vor Ort tiber die reg. Infrastruktur informieren 1 Restaurant usw.
A Anbieter kdnnen fiur sich Pluspunkte sammeln, in Bezug auf Sterne oder Rang

A Anbieter erschlieRen sich neue Umsatzpotentiale, wie jetzt schon bei Stromverkauf
A Anbieter hat in der Regel bereits Kabelkanale liegen

A Anbieter hat schnelle Amortisation seiner Anschaffungskosten i Cisco Capital

A Dient an Regentagen zum Zeitvertreib und beruhigt Kinder

A WLAN am Campingplatz i AP541 Cluster i pot. Kunden Giber ADAC Reisefiihrer

Cisco Confidential



Branchenakquise

A Kunden haben WLAN fahige Gerate wie Mobiltelefone, Laptops oder Netbooks
A Kunden nehmen Angebot an, teilweise Uber das Vorhandensein von WLAN's
A Kunden bleiben langer, bestellen mehr und kommen gerne wieder

A Kunden kdnnen direkt der fBestellannahmeobequem bezahlen

A Anbieter kann damit Bestellungen aufnehmenu n d a rProduktienosgnden
A Anbieter braucht nur sehr wenig Infrastruktur flir seine optimale Lésung

A Anbieter erweitert pot. Klientel um Businesskunden i VPN Freischaltung

A WLAN im Restaurant/Biergarten

isco Confidential



Branchenakquise

A Kunde hat verschiedene AufR3enstellen oft mit Sichtverbindung

A Kunde hat kein einmaliges Budget um zu investieren

A Kunde hat aber einen mtl. Betrag zur Verfiigung und moéchte diesen auch ausgeben
A Kunde mochte mehr Leistungsmerkmale zu gleichem Preis

A Kunde mochte AuRenstellen per Video lGberwachen

A Kunde mdchte Uber alle Standorte ohne Kabel kostenlos telefonieren

A Kunde mochte Empfang oder Receptionen einfach und schnell umleiten i Pausen
A Kunde mdchte einige Programmierungen selbst tatigen kénnen.

A WLAN in Gemeinden

Cisco Confidential



Branchenakquise

A Kunden schatzen die schnelle Bedienung und den reibungslosen Ablauf

A Kunden bekommen Ihre Ware inkl. Lieferschein oder Rechnung bei Ausfahrt
A Kunden missen nicht aus dem Auto aussteigen i Drive In

A Anbieter haben Applikation die eine Integration ins Datennetz ermdglicht

A Anbieter produzieren oder lagern Ware

A Anbieter kdnnen Mitarbeiterzahl nicht erhhen, miissen optimieren

A Anbieter mdchte schnellere Begleichung seiner Rechnungen

A WLAN im Grosshandel

isco Confidential



Branchenakquise

A Kunden haben WLAN fahige Gerate wie Mobiltelefone, Laptops oder Netbooks
A Kunden warten gerne, und kénnen wahrend der iBehandlungdomobil surfen

A Kunden werden beim Warten mit Sonderangeboten und Aktionen informiert

A Anbieterkanns e i n e onBoa dlenZeit verkaufen wo sein Kunde farbeiteto
A Anbieter erschlieen sich neue Umséatze mit Serviceprodukten (add ons)

A Anbieter entlastet Kassenpersonal und verlagert dieses nach draussen

A Anbieter erhoht Kundenzufriedenheit und Umsatz

A Anbieter erschlief3t sich ein Alleinstellungsmerkmal

A WLAN bei Waschstrassen

Cisco Confidential
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Tools fur Ihr tagliches Geschaft
A Marketingbilder und Cisco Kampagnen (CCO Login) finden Sie unter:

A http://resources.cisco.com/app/tree.taf?asset id=64534&public view=true

A Cisco SB Produkteauswahl Tool finden Sie unter:

A http://lwww.cisco.com/assets/sol/sb/product chooser/index.html

A http://www.cisco.com/web/DE/portal-content/produkte-
loesungen/produktuebersicht/downloads/smb produktleitfaden d.pdf ab Seite 8

A Cisco Netzwerksymbole flir Angebote oder Designs, finden Sie unter:

A http://www.cisco.com/web/about/ac50/ac47/2.html

A Cisco Lernwelt, Sie mochten sich weiterbilden:

A http://info.cisco.de/smb-lernwelt/training-inhalt.shtml?routing&konfigurationen

A Cisco WLAN App



http://resources.cisco.com/app/tree.taf?asset_id=64534&public_view=true
http://www.cisco.com/assets/sol/sb/product_chooser/index.html
http://www.cisco.com/web/DE/portal-content/produkte-loesungen/produktuebersicht/downloads/smb_produktleitfaden_d.pdf
http://www.cisco.com/web/DE/portal-content/produkte-loesungen/produktuebersicht/downloads/smb_produktleitfaden_d.pdf
http://www.cisco.com/web/DE/portal-content/produkte-loesungen/produktuebersicht/downloads/smb_produktleitfaden_d.pdf
http://www.cisco.com/web/DE/portal-content/produkte-loesungen/produktuebersicht/downloads/smb_produktleitfaden_d.pdf
http://www.cisco.com/web/DE/portal-content/produkte-loesungen/produktuebersicht/downloads/smb_produktleitfaden_d.pdf
http://www.cisco.com/web/about/ac50/ac47/2.html
http://info.cisco.de/smb-lernwelt/training-inhalt.shtml?routing&konfigurationen
http://info.cisco.de/smb-lernwelt/training-inhalt.shtml?routing&konfigurationen
http://info.cisco.de/smb-lernwelt/training-inhalt.shtml?routing&konfigurationen
http://info.cisco.de/smb-lernwelt/training-inhalt.shtml?routing&konfigurationen
http://info.cisco.de/smb-lernwelt/training-inhalt.shtml?routing&konfigurationen

Far kleine
und mittlere
Unternehmen

0 %-Finanzierung

Echte 0% Finanzierung fur bis zu 36 Monate
Bis zu 250.000 Euro pro Kunde
Vertragsart: Leasing oder Mietkauf

Ansprechpartner: Ingo Maurischat e“b

Imaurisc@cisco.com,
+49 172 9813760

stfren]n. = e : .
cisco 0% Finanzierung mit

Capital Cisco Capital EasylLease

P Mehr dazu


mailto:imaurisc@cisco.com
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Cisco WebConclerge




Was ist Cisco WebConcierge?

A Cisco WebConcierge ist eine webbasierte Anwendung und erméglicht es lhnen als
Cisco-Partner aktuelle Produktinformationen in Ihre Partnerwebseite einzubinden.

A Uber eine Auswahlliste kdnnen Sie genau die Produkte auswéhlen, die Ihrem Portfolio
entsprechen. Diese Auswahl ist jederzeit &nderbar.

ADi e ausgew?2hlten Produktinformationen | ass
Webseite einbinden.

A Sobald die Produktinformationen in der zentralen Cisco-Datenbank iberarbeitet werden,

aktualisieren sich auch die Informationen auf Ihren Seiten, ohne dass Sie aktiv werden
mussen.



Wie funktioniert Cisco WebConcierge?

A Gesteuert wird die Anwendung mittels einer Weboberflache, die unter concierge.cisco.de
erreichbar ist. Hierfur bendtigen Sie ein Login. Sie konnen sich unter:
concierge.cisco.de/app/partner/register registrieren. Die Freischaltung lhres
Benutzerkontos erfolgt Gber einen Cisco-Administrator.

A Nach dem Login startet die Anwendung mit dem sogenannten Dashboard. Das
Dashboard informiert Sie Uber aktuelle Produkt-Updates, Ihre Showcase-Module und
bietet dariber hinaus noch die Mdglichkeit Nachrichten an die Administratoren zu
schicken.

A Die Produkt-Updates kdonnen Sie auch als RSS-Feed abonnieren.

A Uber die Navigationsleiste konnen Sie weiterhin noch die Bereiche Showcase,
Statistiken und Einstellungen aufrufen. Diese Bereiche werden nachfolgend naher
erlautert.
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Promotion Modul — Bewerben Sie
die heute vorgestellten Produkie
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Promotion Modul

Cisco Promotion

A Promotion fiir die Webseite in wenigen Klicks
erstellen

A Einfaches Einbinden durch Code Snippet

A Freitextfeld fur Formulierung des eigenen
Angebotes

A Datenblatter und Broschiiren konnen auf
Wunsch eingebunden werden

. . Cisco Small Business steht fir ein umfassendes Portfolio kostengiinstige!
A Konflgurlerbares Kontaktfeld Switches als zuverlassige MNetzwerkbasis fir lhr Unternehmen. Diese Swit
verbessern die VerfUgbarkeit lhrer wichtigen Unternehmensanwendungen,
schitzen vertrauliche Informationen und optimieren die Netzwerkbandbreit:
eine produktivere und effektivere Arbeitsumgebung.



Cisco WebConcierge g L L
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Die karzeste Verbindung
geht gareh die Luft

Cisco ARPS41MN-E-18

YWenn gleich mehrere zusatzliche Access Points ins
Metzwwerk integriert werden sallen, empfiehit sich der
Cizco AP 541K, Mehrere APS4 M lassen sich durch
Clustering Technoloige wie ein einziger AP541 M
konfigurieren. Aktuelle “erschldsselungtechnologie sorgt
fur beruhigende Sicherheit. Der APS41R ist auch flr
=prach- und “ideodatendbertragung gesignet und
ermaglicht hoch=sichere Gastzugange fir Besucher.

99,_ EUR ErEaaRbme = Datenblstt Sie wollen mehrere Gerate in thr Netzwerk integrieren und die Yerkabelung ist
nicht so, wie sie sein soll? Mit Cisco Small Business Wirelss LAMN Access
Foints kinnen Sie dies problemlios bewerkstelligen. Die Cisco Small
Business Access Poinits bieten kleinen und mittleren Unternehmen eine hohe
Cisco VWSARPAAT10M-1E5 Reichweite fiir eine Vielzahl von Anwendungen, wie Sprache und Video.

Dieser schnelle Wireless Access Point mit aktusllem
S02.11M-Standard far hdchste Geschwindikeit wnd
\ Reichweite eignet sich far kleine und mittlere eyt |E""e Ensccistelicn <
= Urternehmen. Eben=so an Bord =ind die neusten * Worname
erzchlOsselunogtechnologien fOr hohe Sicherheit.

* Machname

* E-hdail

145 ,- EUR || Broschire = Datenkblstt

—_— Telefon

* Firma

* Machricht




Weiterfuhrende vertriebliche Trainings

UpDATE m»

Planung

Beratung =l

» Die Idee

Die Idee des VeGPS ist es, die Kompetenzen und das
vertriebliche Know-How der upDATE GmbH gebiindelt als
Lernplattform anzubieten. Vertriebsleiter und Vertriebler
sollen sich in Eigenregie nach Ihren individuellen
Bediirfnissen vertriebliches Wissen aneignen bzw.
erweitern und vertiefen kdnnen.

Zusatzlich soll eine personliche Betreuung ber das

Internet oder vor Ort angeboten werden.
Logo:

> Kontakt

upDATE
Gesellschaft fiir Beratung & Training mbH
mit Sitz in Niirnberg

sales@update-training.com

www.update-training.com

Copyright

Das Konzept VeGPS mit all seinen Texten, Grafiken
und geistigen Ideen ist Copyright © 1998-2010
upDATE GmbH.

Alle Rechte vorbehalten. Das Kopieren oder die
Reproduk-tion des gesamten Konzeptes bzw. von
Teilen ist nicht gestattet. Jede andere Verwendung
der verfiigbaren Materialien bzw. Informationen -
inklusive der Reproduktion, des Weitervertriebs,
der Veranderung und der Verdgffentlichung zu
einem anderen als dem oben genannten Zweck -
ist untersagt, es sei denn, upDATE Gesellschaft fur
Beratung und Training GmbH hat dem vorher
zugestimmt. Bei Zuwiderhandlungen wird eine
Konventionalstrafie in Hohe von mind. 100.000 €
fallig.



Weiterfuhrende technischeTrainings

NET Pilotprogramm

B MAKE YOUR NET WORK FARMERS
Dusseldorf und Frankfurt

Beratung Losungen Schulung Referenzen Partner Service Uberuns Jobs Login 2%

Mind. 10 Teilnehmer

SCHULUNG | o . : L
inings und Workshops 1 Trainingstag Routing/Switching

bring ger Sle auf ein neues Leve

99 Euro zzgl. MwSt je Teilnehmer

: ('

NACHSTE SCHULUNG

Workshop CUOM




Technisches Training — 99 Euro

Einladung zum Cisco Small Business Technik Workshop

Neue Small Business Hands-on Workshop-

Serie ab Februar

Im Februar starten wir mit unseren neuen Hands-on
Workshops zum Thema Routing & Switching. Der
eintagige Workshop beginnt jeweils um 10:00 Uhr und
findet an den Cisco-MNMiederlassungen in Dlsseldorf und

Eschborn statt.

Das Training richtet sich an technisch orientierte
Mitarbeiter mit bereits etwas Basiswissen im Bereich
Routing/Switching und wird von der Firma Metfarmers
geleitet. Die Teilnahmegebihr betragt € 99 - Euro.

Die Themen im Uberblick:

Grundkonfiguration

LLDF: Link Laver Discovery Protocol
WVLARMS
LACP: Link Aggregation Contral Protocol

IF Routing
DHCF Relav

ACLs: Access Contral Lists

Port Security f 8302 1

=

>
J

"8

R ¢

Eckdaten des Trainings

Routing & Switching
Hands-on
Workshops

» System Engineers
* Techniker
» Supporter

18. Februar 2011 wnd
25, Februar 2011
Start: ab 1000 Uhr

£ 99,- Euro

Freitag, 18. Februar
Cisco Systems
Hansaallee 245
40549 Dusseldort

= Anfahrisplan

Tel. 211 - 520 25



Cisco SB Team auf Xing



